
HOE WORD EN BLIJF JE EEN 
TOP WERKGEVER?



Gelukkige medewerker: Gelukkige organisatie:

Gezonder

Beter in problemen oplossen

Innovatiever

Maakt sneller promotie

Meer betrokken

Ervaart vaker flow

Beter omgaan met tegenslagen

Effectievere leider

Minder verloop

Lager ziekteverzuim

Minder fouten en ongelukken

Tevredener klanten

Loyale klanten

Hogere productiviteit

Hogere omzetgroei

Hogere shareholder value



QUIZ



QUIZ

Wie zijn er (gemiddeld) gelukkiger op het werk: 
vrouwen of mannen?



QUIZ

Wie zijn er (gemiddeld) gelukkiger: 
net in dienst of al lang in dienst?



QUIZ

Wie zijn er (gemiddeld) gelukkiger: 
medewerkers of managers?



QUIZ

Wie zijn er (gemiddeld) gelukkiger: 
HR managers of medewerkers?



QUIZ

Wat maakt het grootste verschil tussen gelukkige en 
minder gelukkige medewerkers?



VAN TEVREDEN NAAR GELUKKIG

Gelukkig

Bevlogen

Betrokken

Tevreden



GELUKKIG OP HET WERK?

• Gemiddeld 6,4 voor employee experience in NL

• 29% is enthousiast over de eerste tijd bij nieuwe werkgever

• 25% wordt enthousiast over hoe er met zijn ontwikkeling wordt omgegaan

• 27% voelt zich betrokken bij de organisatie, 28% is echt trots op 

werkgever

• In de Zorg: 25% was van plan te solliciteren in 2024

• eNPS +7,     Zorg +5

(Integron)



WERKGELUK IS TWEERICHTINGSVERKEER 

Medewerker



WAAR WORD JIJ GELUKKIG VAN OP HET WERK?

Vertel over één van je beste 
ervaringen op het werk tot nu toe. 

Kies een ervaring waar je heel 
gelukkig van werd!



DE PIJLERS VAN WERKGELUK



Tips voor meer ZINGEVING

• Contact met de klant - bewoner - client- eindgebruiker vergroten
• Uitdagende lange termijn zingevende doelen stellen
• Producten en diensten ook intern beschikbaar stellen en 

gebruiken
• Verwijzigingen naar zingeving verwerken in de fysieke werkplek 







VOLDOENING – Faciliteren door de organisatie

• Regelmatige 1-op-1 goede (blijf) gesprekken
• Job craften
• Zelfinzicht, talenten benutten & kansen bieden
• Blockers? Innovatie? Vraag het je medewerkers
• Waardering uiten





PLEZIER & VERBINDING – Faciliteren door de organisatie

• Elkaar beter leren kennen
• Communities faciliteren
• Informele gesprekken faciliteren
• Succes(jes) vieren
• Leuke activiteiten met je team
• Coachende leidinggevenden selecteren



1 minuut van 
boosheid ondermijnt 
je immuunsysteem 

voor 4-5 uur

1 minuut lachen boost 
je immuunsysteem  

meer dan 24 uur



WERKGELUK IS TWEERICHTINGSVERKEER 

Medewerker

Organisatie



SUPERPOWERS

Medewerkers op 1e plaats 
Congruentie

Corporate empathie
Co-creatie



22%

HOGERE
KLANT-

TEVREDENHEID

40%

LAGER
ZIEKTE-

VERZUIM

2X
MEER 

SOLLICITANTEN

40%

LAGER 
PERSONEELS-

VERLOOP

Bron: Gallup/ Hay Group/Effectory



WEES HEART
VEROVEREND





Waarom doen we wat we doen?



DNA is Helder 



Open Cultuur: 

Jezelf zijn & Heelheid
Fun & Humor

Vertrouwen
Waardering

Complimenten























Contract









Collega's van Aegon 

zwaaien Roel (65) uit © Amy van Leiden 
Afscheid Roel Swaap 

bij Aegon







Technologie die voor je werkt

• Maakt jouw werk makkelijker 
en sneller

• Zoals je thuis gewend bent

• Vertrouwd

• Simpel

• Fun



“A great Employee Experience does not 

come by chance.

It has to be designed!”





MEER INFORMATIE?

heleen@hxwork.nl

06 – 20 01 96 52

www.hxwork.nl

mailto:heleen@hxwork.nl
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