
Digitaliseren met

Connect 2 Care
Communicatie platform Vrijwilligers en naasten



Via het platform kunnen we laagdrempelig en eenvoudig
samenwerken door activiteiten uit te zetten op lange- en
korte termijn. Ook het overzicht van bevoegd en
bekwaamheden van vrijwilligers wordt opgenomen binnen
het Connect 2 Care systeem. 

Samenwerken

Via het platform kunnen we ondersteuning aanbieden aan
informele zorgverleners. Onder andere in het aanbieden van
scholingen 

Ondersteunen

We vinden het belangrijk om informele zorgverleners op de
hoogte te houden van wat er speelt op de locatie.

Betrekken

Digitaliseren administratieve handelingen rondom informele
zorg 

Verminderen administratieve
lasten

Waarom zijn we
gestart  met C2C 



Wat bieden we aan?

Platform vrijwilligers

Koppeling met Afas - iedere vrijwilliger een eigen
account 
Communicatie op locatie- afdelings- en
neventaakniveau
Prikborden per type vrijwilliger
Taken uitzetten naar gerichte groepen

Platform netwerk

Koppeling met Nedap - Ieder eerste contactpersoon
ontvangt een account 
Eerste contactpersoon kan verwanten rondom de
cliënt uitnodigen via Whatsapp en QR-code.
Communicatie op locatie-, afdeling en cliëntniveau



Wat wordt aangeboden?
Activiteiten
Nieuwsberichten
Prikbord berichten
Direct chatten met en mogelijkheid tot het
aanmaken van groepschats. 
Volgen van scholingen
Bekijken van vacatures en andere vrijwilligers
aandragen 

Declareren
Zelf activiteiten organiseren
Afwezigheid/vakanties doorgeven

Extra tegels vrijwilligersplatform

Uitnodigen van het gehele netwerk.

Extra tegels netwerkplatform



Digitaliseren met C2C 
Aanmelden van activiteiten

Declareren van kilometervergoedingen en overige kosten

Zomervakantiekaarten 

Ziekmelden en vakantie doorgeven 

Bevoegd en bekwaamsysteem vrijwilligers 



Ervaringen C2C Onze ervaringen 

Video
https: / /www.youtube.com/watch?
v=f2tmsPJYUJo 



Stelling:

We hebben de informele
zorg doelgroepen goed in
kaart en kunnen ze
bereiken.



Stelling:

Informele Zorg
communicatie draait vooral
om het herverdelen van
taken.



Stelling:

De oudere doelgroepen zoals
vrijwilligers, clienten en
familie hebben moeite met
moderne tools als apps.

































































Aan de slag met digitaliserend
ontregelen 

Welke werkzaamheden kosten veel tijd, terwijl die tijd liever naar cliënten, bewoners of

samenwerking zou moeten gaan? Werkvorm voor thuis meegeven. 
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