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Digitaliseren met
Cconnect 2 Care

Communicatie platform Vrijwilligers en naasten




waarom zijn we
oestart met C2C

Welke hulpmiddelen
kunnen er worden mant '*' L|

ingezet?

Wat kan de Wat kan het

Cedrah pro I sional? snclale netwerk,

andere instanties?

Samenwerken

Via het platform kunnen we laagdrempelig en eenvoudig
samenwerken door activiteiten uit te zetten op lange- en
korte termijn. Ook het overzicht van bevoegd en
bekwaamheden van vrijwilligers wordt opgenomen binnen
het Connect 2 Care systeem.

Ondersteunen

Via het platform kunnen we ondersteuning aanbieden aan
informele zorgverleners. Onder andere in het aanbieden van
scholingen

Betrekken

We vinden het belangrijk om informele zorgverleners op de
hoogte te houden van wat er speelt op de locatie.

verminderen administratieve

lasten

Digitaliseren administratieve handelingen rondom informele
zorg
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wat bieden we aan?

Platform vriwilligers
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Koppeling met Afas - iedere vrijwilliger een eigen
account
Communicatie op locatie- afdelings- en

neventaakniveau
Prikborden per type vrijwilliger
Taken uitzetten naar gerichte groepen

Platform netwerk
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Afdeling

Afdeling

Afdeling

]

Afdeling

Client + netwerk

Client + netwerk

Client + netwerk

Client + netwerk

Client + netwerk

Client + netwerk

Client + netwerk

Client + netwerk

e Koppeling met Nedap - leder eerste contactpersoon
ontvangt een account

e Eerste contactpersoon kan verwanten rondom de
client uitnodigen via Whatsapp en QR-code.

e Communicatie op locatie-, afdeling en cliéntniveau




wat wordt aangeboden?

Activiteiten

Nieuwsberichten

Prikbord berichten

Direct chatten met en mogelijkheid tot het
aanmaken van groepschats.

Volgen van scholingen

Bekijken van vacatures en andere vrijwilligers
aandragen

Extra tegels vriyjwilligersplatform
e Declareren

e Zelf activiteiten organiseren
e Afwezigheid/vakanties doorgeven

Extra tegels netwerkplatform

e Uitnodigen van het gehele netwerk.

Mantelzorgers

8  drahinformelezorg.studytube.nl ¢

Roselyn van Beijnum

15-09-2025

Je hebt de chat aangemaakt

Danchelle Heijnen
Goedemorgen Roselyn!

Ik ben vandaag wat later aanwezig &/

Beijnum

Hoi, geen probleem!

Danchelle Heijnen
Oké! ik denk er rond 15:00 te zijn

Puzzeltocht
Amandelhof - alle

do 25-09-25 10:30

Locatie: Amandelhof
Adres : Fluiterlaan
Plaats: Capelle aan de ijssel

25 september organiseren we een puzzeltocht voor
onze bewoners in het Amandelpark.

We drinken en eten eerst wat lekkers op de afdeling
en daarna gaan we vertrekken.

We eindigen om 12.00 uur daarna eten de bewoners
een pannenkoek op de afdeling,

Wilt u vader/moeder begeleiden tijdens de
puzzeltocht dan kan u hier opgegeven.

Bedankt alvast




Digitaliseren met C2C

Aanmelden van activiteiten

Declareren van kilometervergoedingen en overige kosten
Zomervakantiekaarten

Ziekmelden en vakantie doorgeven

Bevoegd en bekwaamsysteem vrijwilligers



Onze ervaringen

Video
https:// www.youtube.com/watch?
v=tf2tmsPJYUJO
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Wonen - Zorg - Diensten

Stelling:

We hebben de informele
zorg doelgroepen goed in
kaart en kunnen ze
bereiken.
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Wonen - Zorg - Diensten

Stelling:

Informele Zorg
communicatie draait vooral
om het herverdelen van
taken.
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Wonen - Zorg - Diensten

Stelling:

De oudere doelgroepen zoals
vrijwilligers, clienten en
familie hebben moeite met
moderne tools als apps.
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InfFormele zorg

Omwonenden

Actief (en potentieel!)
sociaal netwerk

Vrijwilligers

Mantelzorgers



Informele zorg

Hoe dit netwerk te:
Betrekken?
Informeren?
Instrueren?

Activeren?

Actief (en potentieel!) Connec@
sociaal netwerk




Informele zorg

Hoe activeer je deze doelgroepen?

Actief (en potentieel!) Connec@
sociaal netwerk



Informele zorg

Communiceren — Informeren —

Actief (en potentieel!) Connec
sociaal netwerk




InfFormele zorg

Uitdagingen hierbij:
Hoe bereiken we de juiste mensen en wie zijn het?

Verschillende doelgroepen met verschillende wensen en
kenmerken?

Hoe doen we dit effectief? Niet meerdere systemen, geen
dubbele invoer, niet meer werk aan de voorkant.

Passend binnen het landschap van de instelling.

Actief (en potentieel!) Connec
sociaal netwerk




[

n samen doen

elde moasduinen

(©)

Vealgestelde
vragen

Mobiel en

Het gebruiken van
d web!

eén centrale
omgeving voor alle
sociale
communicatie is de
standaard.

-
-

Connect

Care




Laagdrempelig en toegankelijk - Mobile First!
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n samen doen

elde maasduinen

Grote letters en iconen/knoppen
Voorleesfunctie

Automatisch vertaald

midden in het leven

Beschikbaar via web

Nieuws

Content filtering per doelgroep




Betrek het netwerk
en breng het in kaart
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Integratie met

== Active Directory

@

Vul uw inloggegevens in

E-mail adres
Welkom

* |ledere gebruiker een eigen login

Log in met uw Microsoft account om verder
Wachtwoord te gaan.

» Geen zakelijk e-mailadres nodig

— e Privé telefoonnummers worden niet
Inloggen

Kies een andere app U itg EWiSSE|d

Vraag login aan

« Berichten naar individu, groep of locatie

»'-‘«l:countgcgeucns opvragen

» Obv lijst, koppeling of aanvraag

Y- ¥ Youforce

r\

I‘l:ﬁ?l:l AFAS Connect “Care

software




Chat starten - Jan Visser
® Cliént

@ Eorste verwanten

#
= Debbie Vios
L ib )
Overige verwanten
e -
Metwerk Verwan ten [ ] ‘f‘h Lara Lala
-t
Prikbord fgh Henk Kop
e
2Y B :
R . b L

Jan Visser
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Agenda Chat

Vandaag hebben we samen een leuke
activiteit gedaan en wat foto's voor jullie
gemaakt! Het was lekker weer en...

o

Client staat centraal!

» Alles inzichtelijk vanaf de profielpagina

* Direct chatten met verwanten

» Persoonlijke startpagina

Conneck “Care



Breng het netwerk in
kaart en betrek deze!

Chat starten - Jan Visser

Verwanten

® Cliégnt

Uitnodiging verzenden ®  Eorste verwanten

« Uitnodigen door le contactpersoon
(en/of client en en/of collega)
* Via link of QR code

+ BETREK OOK MENSEN OP AFSTAND

Conneckt “Care \



Communiceren
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Prikbord/Nieuws

jaar van liefde, zorg en gemeenschap. Op
naar nog vele jaren van geluk en welzijn!

vrijdag 05-04-2024 | 13:55

bingomiddag gehad!

| ' | n Creéer betrokkenheid

Sluit jij de volgende keer ook aan? . ' ; -. : ;'-E- i . |
Mensen in het zonnetje zetten

op! Doe mee met

3 likes s schilderen, tekenen,
meer. Na afloop
aaltijd voor ons

itk Maak het leuk!

dinsdag 25-10-2022 | 11:11

Faye Hulsken

o
{

Hans Donkers 402 april 2024
Samen de natuur i

Danchelle Heijnen

Connect “Care
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\edieg Wie is wie en bereik
elkaar

SOLARIS

Chat starten - Jan Visser

® Cliént

@ Eerste verwanten
. N
® £k Hans Visser
T
5
& b b .
=] :& Debbie Vos
-

Overige verwanten

Weet van elkaar wie je bent

Jip Joei
Lara Lala

Direct contact!

Henk Kop

AVG proof

Jan Visser

B 08 & &

Agenda Chat Metwerk Verwanten

Connect “Care
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InfFormeren



Documenten &
ﬁ | infFormatie delen
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Uitleg geven

Formeel en informeel
« Alle informatie bij de hand: Waar kan ik
een declaratie indienen. Via welk

. protocol wordt er gewerkt?

Heeft vrijwilligerswerk invloed op mijn TQQEHS{J reken of m

salarisfuitkering?
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 Alle type documenten
* Veelgestelde vragen
 Welkomsmap




Medezeggenschap/

i Clientenraden

WelkRom by Madelieff

* Eigen kanaal naar de achterban

Waar moet de cliéntenraad zich de
komende maanden vooral op richten?

« Zelf vullen en bijhouden

Geef je mening!
Sluiten
L  Smoelboek

\;o
- -

» Uitvragen via poll of enquete

Connect -“Care I

 Inhoud delen




N\ Microlearning en-
' | °
laurens . laurens Ol'lboal'dll'lg

Omgaan met slikproblemen
Mag je informatie over een cliént delen
met een familielid van de cliént?

() Ja, als de familie erom vraagt

O Mee, tenzij er expliciete toestemming is van
de clignt of verantwoordelijke medewerker

O Ja, als het om een medische
noodsituatie gaat

- Verwelkom nieuwe vrijwilligers en

Wat moet je doen als je per ongeluk * Met verdikkingsgel f H I ‘
vertrouwelijke informatie deelt met een a I I I I Ie
onbevoegde persoon?

O Miets, zolang de persoon er niets mee

doeth) Dit direct meldeplass

 Alle informatie op &én plek beschikbaar

O De persoon vra
e vertellen

laurens - Doornemen van documenten en video

Magie cliéntgeglll  Openstaande documenten A « Controle vragen stellen

persoonlijke tele

O Ja, zolang je d PFijnherkenning en Comfortzorg

* Creéer betrokkenheid

O Mee, alle cliént)

e « Zorg voor een betere inzet van

Orrgaan met Rouw en Verlies

mantelzorgers en vrijwilligers

Brandveiligheid en Evacuatieprocedures

Conneckt “Care

Mabiliteit en Valpreventie
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bloemschikken
do 22-08-24 14:.00

Status: Onbekend

oecumenische dienst (parochie)
wr 23-08-24 14:30

Status: Onbekend

Evaluatie App
di 27-08-24 11:00 - 18:30
Status: Onbekend

Plaatjes draaien door Henrij
oi 27-08-24 14:00
Status: Onbekend

rollatorspreekuur
ma 02-09-24 13:30
Status; Onbekend

Bloemschikken unit 1,2,3
di 03-09-24 14:00

Status: Onbekend

Terenknikkerspel
wo 04-09-24 14:00
Status: Onbekend

o

Vraag & Aanbod bij
elkaar brengen

» Geef direct aanwezigheid door

» Gericht uitnodigen op individue of

groepniveau

« Altijd inzage in wie er wel of niet

komt

« Stuur herinneringen met behulp van

push notificaties

« Beheer en exporteer aanmeldingen

via het CMS

Conneckt “Care



Taken verdelen
D D

Mijn Agenda Agenda item aanmaken * Taken op client niveau

 Direct onder brengen bij netwerk van de

Agenda Taken

Tante Jannie haar been da kannie

client

Wandelen

« Activeren en motiveren
20-08-2026

» Betrekken le cp

20-08-2026
[ I Frank iPad updaten ¢ Cl Ie nt Specrﬁ e ke age n da
=

5 augustus

. LV
Max Verstoppen aanmoedigen

* Onderzoeksfase: koppeling ECD Agenda

8 augustus

0 - 21:00 1 Kruiskamp 28, kamer 205

(€ Niet aanwezig

) bezoeken samen ...

7 augustus Bestand uploaden

_ Kinderboerderij
o
b4

Conneckt “Care



Welke
toepassingen?

Conneckt “Care \




PlatForm met communicatie toepassingen gericht op
verschillende doelgroepen. Flexibel in eigen huisstijl.

Fiikberd

Frikbord i
L
L S

& Mfwilligersiiken

!H

Oplossingen gericht op vrijwilligers Connect -Care ]



Platform met communicatie toepassingen gericht op
verschillende doelgroepen. Flexibel in eigen huisstijl.

all ¥ (D

| I midin

“#,' i\-"llidgllen in
' 1et leven

Oplossingen gericht op cliénten, verwanten en naasten’ Q
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de bl'Ugg

Zwammerdam

laurens

Welkom in de Buurt App

.
K
¥
0

9:02
i
/]

o o E
Actueel euws )
| . — H'
HNood, direct Bewol'lefs [
contact!

Ik ben nieuw Informatie

Z
Melding
maken

& o}

Activiteiten Ideeénbus

Ik wil iets
betekenen

contackgegevens

In de Buurt

(3

Afspraak maken

Connect Care



Verschillende apps binnen één omgeving. Je eigen
1 "moeder” app in de appstores (AppContainer)

Kies je app
’ Vrijwilligers
’ Familie

’ Buurt

y

laurens

Kies je app

fj; Vrijwilligers
fj; Cliénten
/—q; Omwonen den

i Avoord

Kies je app

MNoord-Brabant
Amarant

MNoord-Brabant
Mijn Amarant

MNoord-Brabant
Amarant Vrijwilligers

Conneckt “Care \



‘ Dé oplossing voor communicatie met informele zorg binnen tanteLouise | Connec!
Marketing Business Apc
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ﬁ Esther Yedema @ - ¢

manager Beleid Kwaliteit en Innovatie bij Avo...
1mnd - ®

Supertrots dat we dit binnen Avoord zo snel
hebben weten te realiseren!! Met veel dank aan
Monique Broeren en Ancella Knoop voor hun
inzet en natuurlijk Connect2Care voor het snelle
schakelen, meedenken en begeleiding.

Op naar fase 2!

Ancella Knoop @ - 1e
Matchmaker| Recruiter]| Relatiemanager]| Ve...
1mnd - &

Wat ben ik trots op en blij met de
vrijwilligersapp die sinds deze week hét
communicatiemiddel is naar onze ...meer

Voer hier uw commentaar in...

H a =

Home Mijn netwerk  Plaatsen Meldingen Vacatures

Hanneke van der Meide-Vijvers - 1e
q Programmamanager Samen Zorgen Zorggro...
. 2mnd - ®

Elkaar kennen, verbinding en goede
communicatie is de basis van goede
samenwerking tussen vrijwilligers, familie en
medewerkers op de woonzorglocaties. Bij
Zorggroep Elde Maasduinen zijn we daarom
gestart met de Samen doen app in
samenwerking met Connect2Care. 4 teams
gaan er de komende maanden mee aan de slag!
Na een succesvolle lancering zaterdag in
combinatie met een goed verzorgde high teain
Waalwijk is vanavond het tweede team 'live’
gegaan. Ook hier veel enthousiasme! De functies
van de app en de gebruiksvriendelijkheid lijken
perfect aan te sluiten bij de praktijk. Heel
benieuwd naar de ervaringen de komende tijd.

e. Voer hier uw commentaar in...

H 2

Home Mijn netwerk  Plaatsen Meldingen

] Karien Huijbregts @ - 1¢
Functionaris Medezeggenschap Lunet
Tmnd -« ®

Nu veel collega's op vakantie zijn en er een
overlegstop is, ontstaat er ruimte om zaken op te
pakken die eerder bleven liggen.

Ik gebruik deze weken om flink door te werken
aan de Cliéntenradenapp van Connect2Care
Deze lanceren we na de zomer, en ik kijk ernaar
uit!

De app is ontwikkeld om cliéntenraden te
ondersteunen in hun belangrijke werk. Denk aan
verbinding binnen én tussen raden, inspiratie,
kennisdeling en praktische tools. De meeste
content zal uiteindelijk vanuit de raden zelf
komen, maar de basis staat inmiddels stevig:
£ links,
‘A werkvormen,

* handige materialen.

Alles bij elkaar vormt het nu al een mooi
leerinstrument en naslagwerk dat écht gaat
bijdragen goede medezeggenschap.

Nog een weekje werken en dan is het voor mij
ook tijd om even op te laden.

Na mijn vakantie ga ik met frisse energie verder
bouwen aan deze en andere mooie
ontwikkelingen rondom (mede)zeggenschap en
ervaringsdeskundigheid.

e Voer hier uw commentaar in... @

L] a: =2 -

Home Mijn netwerk  Plaatsen Meldingen Vacatures,
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Aan de slag met digitaliserend
ontregelen

Welke werkzaamheden kosten veel tijd, terwijl die tijd liever naar clienten, bewoners of

samenwerking zou moeten gaan? Werkvorm voor thuis meegeven.
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